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Hvornar skal du bruge denne vejledning?

Denne vejledning omhandler udelukkende oprettelse og udsendelse af nyhedsbrev via Ubivox, vores
nyhedsbrevssystem. Dette er relevant hvis:

® duvil sende et nyhedsbrev, der skal inkludere/linke til flere nyheder, der er oprettet pa
hjemmesiden

® nyheden du vil sende ikke har en karakter af faglig nyhed f.eks. en teknisk meddelelse vedr.
en portal/system, og dermed ikke er lagt pa hjemmesiden.

Vil du sende nyhedsbrev med én enkelt faglig nyhed, sender du den direkte via hjemmesiden i forbindelse med
oprettelsen af nyheden.

Find saerskilte vejledninger for at oprettelse og udsendelse af nyhedsbreve via hjemmesiden her
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https://edit-foedevarestyrelsen.dk/Nyheder/Nyhedsbreve/_layouts/15/viewlsts.aspx
https://intra-fvm.dk/fvst/hjaelp/Kommunikation/Vejledninger_intranet_web/Sider/For_fagredaktoerer_paa_fvst_dk.aspx

Login

Log ind pa Ubivox via dette link https://fodevarestyrelsen.clients.ubivox.com/admin/.

Er det f@rste gang du skal logge ind, skal du bruge de login oplysninger, der er blevet tilsendt pa mail.

Nar du logger dig ind, vil du blive mgdt af forsiden, der i systemet kaldes "Dashboard”, hvor du har
adgang til de basale funktioner/informationer. Du kan altid ga tilbage til Dashboard ved at klikke pa
navnet "ubivox” gverst til venstre.

=Ny [BKontakter @ Statistk & Mediefiler ¢ Konto Q 2 Webredaktionen

Dashboard
Lister Igang Z] Kladder & @ Planlagte | 0
A = ~
= 21. september 2018 10:19 z
= 14
=2 14
=2 14
= v 14 v

Oprettelse af nyhedsbrev

1. Narduerlogget indisystemet gar du op i menuen og vaelger ‘Ny’ og derefter”Nyhedsbrev”.

ubivox == Ny [BKontakter @ Statistk & Mediefiler & Konto

Dashboard = Nyhedsbrev <=

2 Kontakt
Lister i= Liste
5
T Import o ~
A =R
" om ‘fﬂff‘-b)“»:ﬂfﬂf kontrollen
=R

[ Y
[ Y
B3 e v
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https://fodevarestyrelsen.clients.ubivox.com/admin/

2. Du bliver nu praesenteret for forskellige skabeloner. Her skal du vaelge "Fgdevarestyrelsens Standardskabelon".
Klik pa ”Brug denne skabelon”

ubivox +wy

Opret et nyt nyhedsbrev

] Opret nyhedsbrev

Klik for at se eksemplar

Klik for at se eksempler

[E¥ kontakeer @ Statistik &) mediefiler

Fedevareministeriet
En skabelon med fokus pd design, som lader dig

waelge mellem en raekke farvetemaer og
deslgnmaessige detaljer.

Uploader du dit lege til skabelonen, er du kar il
at tlfgje Indheld og billeder.

Med mobllsupport. Anbefales tll de fleste.

" Brug denne skabelon

Designet standardskabelon
En skabelon med fokus pd design, som lader dig

waelge mellem en raekke farvetemaer og
deslgnmaessige detaljer.

Uploader du dit lege til skabelonen, er du kar il
at tlfgje Indheld og billeder.

Med mobllsupport. Anbefales tll de fleste.

" Brug denne skabelon

3. Du far sa denne visning, hvor du i:

B Transaktionel ¢ Konto

< rLacenoloer

Standardskabelon - 2023

En fleksibel skabelon, som lader dig vaelge farver,
fonte, billeder osv., for st matche dit
websltedesign.

Med mobllsupport.

" Brug denne skabelon

F yrelsen Standar

Opdateret standardskabelon for
Fedevarestyrelsen.

" Brug denne skabe

¢ Emnefelt giver dit nyhedsbrev en titel. Denne titel kommer til at fremga som

mailtitlen hos modtagerne.

e Liste vaelger det nyhedsbrevsliste du vil sende for

o Start-indhold lader ”Standard” sta som valg.

Emnefelt

Start-indhold

Myhedsbrevsindstillinger

Ekstraordinaer nyhedsbrev om certifikatdatabasen

ve vist som emnefelt | nyhedsbrevet tl modtageren

Faglige nyheder om Certifikatdatabasen W

Aldrig vist til mio

Forhandsudfyld det nye nyhedsbrev med dette Indhold.
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Klik herefter pa "Opret”

\Fagl'ge nyheder om Certifikatdatabasen v |

Du vil nu blive praesenteret for et vindue, hvor du pa venstre side kan redigere opsaetning og
indhold, og pa hgjre side en ”"Prgvevisning”, hvor du far vist nyhedsbrevet, som det vil se ud hos

modtageren. Prgvevisningen vil altid afspejle de seneste gemte andringer.

Som udgangspunkt er der gverst lagt op til en hovednyhed med felter til overskrift, indhold og
knap med link videre til nyheden pa hjemmesiden. Efterfglgende er der lagt op til oplistning af

gvrige nyheder med samme felter samt billede.

ubivox Indhold PR

Sektion
Kolonne - 100%

7 Blllede

¥ Mellemrum

2d do eiusmod tempor incisidurt ut

enancerit in voluptse velit esse cilum dolore eu fugist nulls parizur

¥ Knap
Sektion
Kolonne - 100%
v skillelinje
Sektion
Kolonne - 33% Kolonne - 66%
¥ Blllede ¥ Overskrift
orem ipsum dolor st amet lorem ipsum dolor sit amet
¥ Indhold

¥ knap

Prevevisning

@

= Fodevarestyrelsen

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliquaExercitation ullamco laboris nisi ut aliquip &x ea commodo
consequat.

Duis aute irure dolor in reprehendsrit in voluptate velit esss cillum dolore su fugiat nulla pariatur
Lzs artiklen

Lorem ipsum dolor sit amet lorem ipsum dolor
sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipisicing el sed
do eiusmod tempor incididunt ut Iabore ef dolors magna

aliqua. Exercitation ullameca Iaboris nisi ut aliquip ex sa
commoda consequat

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velt esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur

Lees arliklen

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipisicing el sed
do eiusmod tempor incididunt ut Iabore ef dolors magna
aliqua. Exercitation ullameco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequal.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velil esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur

Lees arliklen
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5. For at redigere de enkelte felter, skal du dobbeltklikke pa det, og klik derefter pa “Gem” nar du er

feerdig.

# Rediger overskrift
overskrift

Lorem Ipsum dolor sit amet

ndhold ndstillinger

6. Hvis du ikke har indhold til de antal nyheder, der er lagt op til kan du slette sektionen (der samler

o

felter til en nyhed). Det g@r du ved at klikke én gang pa “Sektion” og vaelge “Slet sektion”.
Dette skal du ogsa ggre med den nederste sektion "Fremhaevet sektion" nederst i nyhedsbrevet, hvis du

ikke har indhold til den.

Kolonne - 33%

¥ Redigér indstillinger
lE. Kopier sektion

Sektion

Kolonne - G6%
¥ overskrift

Lorem 1psurm oolor st amet

¥ Indhold

oremn ipsum doler sit

g elit, sed do eiusmod tempor
tation wlamce laboris nisi ut

o
t
)
o
T
[
o
=
i
i
L
)
=1
iy
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7. ltilfeelde af, at du ikke har et billede til en nyhed skal du opbygge nyhedssektionen selv:

a. Slet fgrst den allerede opbygget sektion til nyheden (som vist i punkt 6)
b. Klik pa “Tilfgj indhold” gverst til hgjre i redigeringsspalten.

ubivox Indhold

Sektion
Kaolomne - 1000

¥ Blliede

¥ mMellemrum

¥ Owverskrift

Sektion
Kolonne - 100%

v skillelin)e

c. Du far vist muligheder for tilfgjelse af sektioner, forskellige kolonnebredder og felttyper.
Her skal du fgrst tilfgje en ny sektion ved at trykke og traekke pa ”Sektion” og slippe pa det gnskede
placering i redigeringssiden — sdkaldt drag and drop metoden.

UbiVDX Indhold © Tifg) indhold

Sektion Tilfej nyt indhold

Kolonne - 100%

¥ Billede For atindsz=e et ny element, skal du trskke et skabelon-alement, fra listen nedenunder,
nd i ditindhold

¥ Mellemrum Qverskrift
Fremhasvet sektion ndhold
or sit amy Kolonne - 100% Billede
Kolonne - 66% Indhold « billede
L do eiusmod tempor inci P——— e
Duis aute irure dolar in reprenenderit in voluptate velit esse cilum dolore eu fugiat nullz pariatur. Kolonne - 33% Knap
¥ Knap Shara-knap
= Frameldingslink
Sektion HTML
Mellemrum
Sektion Skillelinje
Kolonne - 100%
¥ Skillelinje
Sektion

Kolonne - 33% Kolonne - 66%
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d. Treek ogindsaet “Kolonne — 100%” ind i den nye tilfgjet sektion:

ubivox | Omride Indhold P

S Tilfef nyt indhold
Kolonne - 100%

¥ Blllede For st indsaette et ny element. skal du traekke et skabelon-element, fra listen nedenunder,

nd i ditindhold

Sektion Overskrift

¥ Mellemrum

Fremhavet sektion ndhold

Kolonne - 100% Billade

or sit amet
Kalonne - 6% ndhold - billede
d do iusmod tempor inc nulls P— Jiden
Duis aute irure dolor in reprehendert in vohuptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Kolonne - 33% Knap
¥ knap Share-knap
Les artiklen
Frameldingslink
Sektion HTML

Kolonne - 100%
Mellemrum

SLillatinic

e. Indsaet nu pa samme made felterne "Overskrift”, ”Indhold” og “Knap” ind i kolonnen.
f. Nar du er feerdig klikker du pa ”Faerdig”.

E2imy Tilfej nyt indhold
Kolonne - 100%
For at indsatte et ny element. skal du traekke et skabelon-element. fra listen nedenunder,
ind i dit indhold

¥ Blllede

¥ mellemrum Sektion Overskrift
Framhasvet sektion ndhold
orem jpsum dolor sit ame Kolonne - 100% Billzde
Kolonne - 66% ndhold - billede
sicing elit. sed do eiusmod tempor incididunt ut l2bore et dolare magna aligu nisi ut sliquip ex ea e ——— e
in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Kolonne - 33% Knzp
¥ Knap Shareknap
Lass artiklen
Frameldingslink
Sektion HTML
Kolonne - 100%
WMellzmum
Skillelinje
sicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut lsbor et dolore magna sligu nisi ut sliquip ex &3

-

tin voluotate velt esse cllum dolore eu fugiat nulla pariatur. 1

g. Du kan nu redigere indholdet i de tilfgjede felter. Husk at gemme de @&ndringer du laver for hvert felt (som vist
under punkt 5).

Skal du heller ikke bruge billede til en anden evt. nyhed, gentager du disse trin igen.
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8. De nyhedsmails, du er i gang med at oprette vil fremga under "Kladder” pa dashboardet, sa du altid kan
fortseette redigering af den seneste gemt version.

ubivox 4Ny [BKontakter @ Statistik &) Mediefiler  ¢@ Konto Q 2 Webredaktionen
Dashboard 2
Lister Igang @ Planlagte | o
s DR R ~ & ~
a Dyreforsagstsyne = : o
& september 2018 10:50 4
X XX XXXX Z
= ptember 2018 13:32 {/
= 17
= v 1 v

9. Nar du er faerdig med at opbygge nyhedsmailen har du mulighed for at sende en prgvemail til dig selv, som
du evt. kan sende videre til gvrige kollegaer til gennemlaesning. Dette ggr du ved at klikke pa knappen ” Send
prgve-email” nederst til hgjre og vaelge mailen.

— rguevdiesLyieisenl
PROVEMODTAGERE PA LISTE

alpe@fust.dk
Lorem ipsum dolor sit amet anbea@fustak
anxu@fest.dk
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod ~
. L A L arla@fvst.dk
labore et dolore magna aligua. Exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip «
consequat. doba@fvst.dk
erijo@fust.dk

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore ¢ .
faab@fvst.dk

L= artiklen falli@fvst.dk
gidri@fvst.dk

. . hafo@fvst.dk
Lorem ipsum dolor sit amet b

hedal@fvst.dk
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod

labore et dolore magna aliqua. Exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ¢
consequat. jenani@fust.dk

hmhifest.dk

liga@fvst.dk
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore « R
malso@fvst.dk
marpEfvst.dk
Lorem ipsum dolor sit amet lor matgr@fvstdk
sit amet mdl Efest.dk

. " mekvi@fest.dk
Lorem ipsum dolor sit amet, consectefu =

do eiusmod tempor incididunt ut labor mikje@fstdk

aligua. Exercitation ullamco laboris Nisi qim ch@fust dk

commeodo consequat. .
sanwiEfvst.dk

Duis aute irure dolor in reprehenderit in s3tch@fvstdl

cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. silfr@fist.dk
sina@fwst.dk
Lzes artikien
such@fvst.dk
SYSTEMBRUGERE

. . ABEHO@fvst.dk
Lorem ipsum dolor sit amet

apxt@fust.dk
' Gem Lorem ipsum dolor sit amet, consectefu
do eiusmod tempor incididunt ut labo

aliqua. Exercitation ullamco laboris nisi ARLAZ

AJKEfust.di

¥ skabelonindstillinger

Ex Send preve-e-mall
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Planlaeg udsendelse af din nyhedsmail

1.

Q Annulle:

°

 Gerr

slutredigering B Guider

¢ skabelonindstlinger

Nar du er klar til at udsende dit nyhedsmail skal du klikke pa ”Planlaeg forsendelse” i hgjrehjgrne.

Les ardikien

Lorem ipsum delor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consecletur adipisicing eli, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commedo
consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Lorem ipsum dolor sit amet lorem ipsum dolor
sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Exercitation ullamca labris nisi ut aliquip ex ea
commoda consequat

Duiis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Lees artiklen

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Exercitation ullamca laboris nisi ut aliquip ex ea

E= Send prave-s-

m BB Planlzeg fors:

g

a.

Send dit nyhedsbrev

Nyhedsbrevsindstillinger

Starttidspunkt

Efter du har planlagt uds

sen af ny og af: tet har passeret, vil

nyhedsbrevet blive opsamlet af platformens mail-motor

| mellemtiden ka delsen af nynedsbrever, hvis det er planiagt til udsendelse i

fremtiden, annull nyhedsbre

Du vil her blive praesenteret for vindue med fem faner:

Afsendelsestidspunkt

Afsender

Datafelt til afsender-omskrivning

1.Td  2.Provevisning  3.Segmentering 4. Linkkontrol

Planizgningsindstillinger

30.09.2018 o 08:51

[Fadevarestyrelsens nyneder” <nyheder@fvst v

Tid — Her kan du definere den dag og tidspunkt nyhedsmailen skal sendes ud. Afsender feltet skal du
ikke forholde dig til. Hvis nyhedsmailen skal sendes pa stedet, er det en god ide at give det 10-15 min,
sa kan du na at stoppe afsendelsen, hvis du opdager en fejl i nyhedsmailen kort efter. Leengere nede
kommer en vejledning til, hvordan du stopper en forsendelse.

5. Bekraeftelse
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b. Prgvevisning — Her har du endnu en gang mulighed for at sende en prgve mail til dig selv.

1.Tid 2. Provevisning 3. Segmentering
agxt@fvst.dk HTML
alkje@fvst.dk HTML
ANNFR@fvst.dk B
anxu@fvst.dk HTML
btho@fvst.dk HTML
camno@fvst.dk HTML
cha@fvst.dk HTML
doba@fvst.dk HTML
ejep@fvst.dk HTML
erlma@fvst.dk HTML
thoso@fvst.dk HTML
henje@fvst.dk HTML
hosma@fvst.dk HTML
idtmo@fvst.dk HTML

4. Linkkontrol 5. Bekraeftelse

send proveudsendelse

Send praveudsendelse

send proveudsendelse

send preveudsendelse

restyrelsen

Segmentering — Dette trin skal du springe over, da mulighed for segmentering (fx. lokation) ikke er

sat op i systemet.

Link kontrol — Her kontrolleres om de link der er sat i nyhedsmailen virker. Hvis de virker afspejles det
med et grgnt flueben. Her kontrolleres ogsa de links til vores sociale medier i nederst i nyhedsmailen.
Da LinkedIn ikke understgtter linkkontrolleren vil det altid vise en gul advarselstegn — dette skal du

ikke tage dig af.

Send dit nyhedsbrev

Nyhedsbrevsindstillinger

1.Tid 2. Provevisning 3. Segmentering 4. Linkkontrol 5. Bekraftelse

On-click ikke aktiv

On-click ikke aktiv

o hups: yrelsen. y eve/Sider/Revideret om er, februar-2017.aspx
@ https://ww C foedevarestyrelsen/

. hup ww linkedin com/c: estyrelsen/

https://twitter.com/Foedevare

hups://www.youtube.com/user.

On-click ikke aktiv

On-click ikke aktiv

On-click ikke aktiv

On-click ikke aktiv

On-click ikke aktiv

On-click ikke aktiv

o hups://www facebook com/foedevarestyrelsen/
@ https:// foedevarestyrelsen.dk/SiteCollectionDocuments/L tarlat/FVST D. 1k.pdf
Q@ http: elsen uxmail.lo/not avallable in tests/

< Segmentering

Bekraeftelse »
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Hvis der er links der ikke virker, gar du tilbage til redigeringsvinduet ved at klikke pa
”"Nyhedsbrevsmenu” gverst til hgjre og vaelge "Rediger indhold”. Sa gar du tilbage til
redigeringsvinduet, hvor du kan rette linket/linksene til.

Send dit nyhedsbrev Nyhedsbrevsmenu ¥
ADMINISTRER
# overblik
Nyhedsbrevsindstillinger 1. Tid 2. Pravevisning 3. Segmentering 4.LInkK 2 gedigér indhold

B3 Planiz=g & afsend

- INDSTILLINGER
@ https:// estyrelsen.dk/Nyheder/Ny| Revideret om foedevarer, februar-2017.aspx ¥ Redigér indstillinger
Uinket ser ud 1l at virke x slet
VARKTOJER
https:/A C elsen:
& it e @ Kopler nyhedsbrev
(] vis forsendelse som PDF
1 W spam-test og e-mall-previews
https://twitter.com/Foedevare
v ! on-click ikke aktiv
https://www youtube com/user/Foedevarestyrelsen
@ s on-click ikke aktiv
https://www facebook.com/foedevarestyrelsen/
v " I On-click ikke aktiv
https:// estyre dk/SiteCollectionDocuments/L 1at/FVST D pdf
. T L S On-click ikke aktiv
https://fode uxmall.lo/not avallable in tests/
~ } s s On-click ikke aktiv
« Segmentering Bekraeftelse »

e. Bekraeftelse — Her opsummeres oplysninger om nyhedsmailen. Det vigtigste du skal tjekke er
afsendelsestidspunktet. Er dette som du gnsker, markerer du af for den gule bjzaelke og trykke
"Bekraeft og planlaeg levering”.

Send dit nyhedsbrev

Nyheédsbrevsindstillinger 1.Tid 2. Provevisning 3. Segmentering 4. Linkkontrol 5. Bekraftelse

Er du sikker pa alt er korrekt?
e eenmal oo Revideret vejledning om ekologiske fedevarer

For du sendelsen af dit nyhedsbrev ber du tage et

ojeblik og blive heft sikker pa at ait er korrek 30.09.2018 08:51

folk hvis indholdet du sender
er dem. Husk venligst ogs at hvis du sender uanskede

Husk at du far den bedste respons fi
inter

Liste Faglige nyheder om ekologiske fodevarer

e-mails far det dig ikke kun til at se skidt ud, det er ogsé uloviigt
Fedevarestyrelsens nyheder
nyheder@fvst.dk

2287 ud af 2287 p liste

Den nuvarende modtagerbase overstiger din nuvarende granse for modtagere. Derfor opgraderer vi din konto
til det passende niveau.

ering Vi behandler opgraderingen ved leveringen. Hvis du planizgger forsendelsen i god tid, vil du ferst komme til at
betale ekstra nar forsendelsen sendes

Vil blive opgraderet til: 216,00 (<= 5000))

Ved at markere her, bekrafter Jeg hermed at alt er korrekt og at denne forsendelse kun sendes til modtagere, som har afgivet samtykke til at modtage
indholdet | dette nyhedsbrev.

Linkkontrol Bekraeft & planl=g levering

A
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Stop planlagt udsendelse af nyhedsmail

Du kan stoppe en planlagt udsendelse via to veje:

1. Nar du klikker pa ” Bekraeft og planlaeg levering”, far du mulighed for igen at fa sendt en prgvevisning, og
hvis der opdages en fejl, kan du fra samme vindue stoppe udsendelsen.

Nyhedsbrevsoverblik

A myhedsbr er nu planiagr il forsendelse 13 Jull 2023 14:30 Lk

Emnefelt

Planiagt tl

uste

Afsender

ATKIV-URL

) Kopiér til ny H Eksport Q’

2. Pa Dashboard ser du til hgjre de planlagte udsendelser, med angivelse af den eksakte dato og
tidspunkt. Nar du klikker pa det pagaeldende nyhedsmail, far du samme vindue som vist fgr,
hvor du bade kan fa sende en prgvevisning og stoppe udsendelsen.

ubivox +ny  Bromaker @ swusik  Eimediefler  ElTransakionsl & konto 2 far
Dashboard
Lister Igang El xiadger [=
=]
=
=
= -
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Statistik

Nar din nyhedsmail er udsendt, vil den pa dashboardet fremga under "Afsendte”. Ved at klikke pa graf ikonet far

du mulighed for at se statistik pa den eksakte nyhedsmail

ubivox

Dashboard

Lister

+ Ny

[B¥ Kontakeer

Afsendt

@ Statistik

&) Mediefiler 4@ Konto
~

)

)

)

=
= v

810:16, til 4474 modtagere

gning - rediger

en - redigeret: 26. sep

3

Kladder

37,82% @
1312% &

5313% @
513% &

3 Webredaktionen

A

@ Planlagte | o

D) Seneste 5

D

Vis alle »

Her far du vist, hvor mange modtagere nyhedsmailen er sendt ud til, hvor mange der har abnet nyhedsmailen
(visninger), og hvor mange der har klikket pa link(s) fra mailen. Med "unikke” telles flere abninger eller klik fra
samme modtager kun én gang.

Nar en modtager, som benytter Hotmail, Yahoo!Mail eller TDCs webmail, markerer dit nyhedsbrev som Junk,
modtager Ubivox besked om det, og framelder modtageren. | samme omgang registreres en “Klage” i statistikken.
En klage betragtes som mere alvorligt end en framelding og indikerer, at modtageren ikke er tilfreds med at
modtage nyhedsbrevet. Her er det sandsynligt, at modtageren ikke har gidet at lede efter frameldingsknappen
men har blot klikket pa “Junk” med det samme.

Er klageprocenten over 0,3%, bgr du overveje om dine modtagere er korrekt informeret om tilmeldingen til dit
nyhedsbrev, samt hvad dette indeholder.

R

Visninger

Modtagere

1474 100,00%

0,00%

4474 modtagere

Fadevarestyrelsens nyheder

10. oktober 2018 10:16

| w
x| »

Online visninger | browser

Klik

589

13,16%

12,56%

Respons

34,69%

33,10%

0,02%

0,02%
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Har du brug for yderligere hjaelp?

Guider
Ud over denne vejledning har Ubivox deres egne guides. Disse finder du frem til nederst i vinduet via knappen

i Guider

| modsaetning til denne vejledning har Ubivox ikke en samlet guide, men har i stedet for oprettet forskellige
guidesider, hvor du kan finde vejledning/svar til en konkret problematik/spgrgsmal. Du kan enten finde det i
oversigten, eller du kan sgge dig frem til det via sggefunktionen:

UDIVOX Support Guider API Om Ubivox

Guider & hjalp

SEARCH

Sikkerhed Komigang
Et overblik over Ubivox og basis-funktionerne Kontaktos
[@ sikkerhedskrav til adgangskoder i
Har du spergsmal, du ikke finder svar
@ View all [ Kom godtigang til p3 denne side, kan du altid kontakte
S bivox.dk, eller via
[&) Hvordan aktiverer jeg min konto? T il hajre.
[& Editoren i Ubivox Vi sidder klar til at hjzlpe alle hverdage
fra 8-17.
R Videoer
@ viewall
5 seneste artikler
Data administration Opbygning af nyhedsbrev
Handtering af e-mail adresser, data, import og Opsatning og redigering af nyhedsbreve m.m. B Datoformatering

eksport m.m.
Slet modtagere ifm. GDPR

i)
]

[& Avanceret billedredigering
3 Tilfej logo til din liste

[ Arkiver et nyhedsbrev @ Sikkerhedskrav til adgangskoder
3 Hvorfor skal jeg forklare hvordan en modtager
er blevet tilmeldt? B Ask Toolbar fierner bunden af Ubivox-systemet B Genbekraeft samtykke
[® Hvad betyder ‘Afventer brugergodkendelse? [ Kan jeg & mit nyhedsbrev som PDF? ® Opsaml modtagere med
. . ) Mailmunch
3 Tilfej notifikationer til din konto [2) Opsetdin egen skabelon
[ Tilfej ny modtager i Ubivox @ View all
@ viewall Tags

Online support

Hvis du har brug for yderligere support til funktioner eller lignende har du mulighed for at kontakte Ubivox’s

@ stil et spargsmal
support via deres chatfunktion nederst i vinduet via knappen . Her vil der vaere en
medarbejder, der vil veere klar til at hjeelpe dig videre og evt. sende dig link til en relevant guideside.
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